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OBJETIVO
Testes e Qualidade de Software Júnior

FORMAÇÃO ACADÊMICA
Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistemas, 02/2023 - 12/2024 - Universidade 
Cidade de São Paulo, UNICID.

Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, 02/2020 - 07/2021 - Escola Técnica Estadual de 
São Paulo, ETEC.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Assistente de TI, 03/2023 - 07/2024 | Certsys
 Atuei com testes manuais em softwares como IBM Control Desk, realizando validação de 

funcionalidades, identificando pontos de falhas e melhorias.
 Desenvolvi cenários e casos de testes alinhados às boas práticas de qualidade e aos critérios

de aceitação.
 Elaborei planos de execução de testes e estimativas de esforço, garantindo a cobertura dos 

requisitos.
 Realizei gestão de bugs utilizando Jira, com registro, monitoramento e acompanhamento das 

correções. 
 Trabalhei em ambiente ágil (Scrum), participando ativamente das cerimônias, no 

planejamento das Sprints e na análise de requisitos junto ao time de desenvolvimento e 
produto.

 Tive olhar crítico em relação a usabilidade de sistemas e layout e facilidade na interpretação 
de regras de negócios, atendendo as necessidades do cliente. 

Jovem Aprendiz, 01/2022 - 03/2023 | Certsys 
 Desenvolvi soluções utilizando IBM Control Desk.
 Acompanhamento de bugs, reportes e apoio no gerenciamento de chamados.

 Suporte às equipes na melhoria de processos e serviços internos.

CURSOS COMPLEMENTARES
Programação Mobile e Desenvolvimento de Sistemas
Instituto Proa – Fevereiro a Julho/2025 (Em andamento)
Carga horária: 440h – Certificado pelo Senac

HABILIDADE TÉCNICAS
 Qualidade de Software: Testes manuais, planejamento de testes, gestão de bugs (Jira), 

análise de requisitos.
 Metodologias Ágeis: Scrum, Kanban, Trello.
 Desenvolvimento: Lógica de Programação, Kotlin, Android Studio, Figma, 

Desenvolvimento Web.

 Ferramentas: Jira, Trello, IBM Control Desk

mailto:alexiaalberiz17@gmail.com
https://github.com/alexialberiz
https://www.linkedin.com/in/alexia-alberiz/

